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Data de nascimento 30/06/1993 | Nacionalidade Portuguesa

Curso de Especializagéo Tencologica - Gestao da Qualidade Nivel 5 QRQ
(Média: 15 Valores)

Instituto Politécnico de Leiria, Leiria (Portugal)

- Dominio dos processos referentes ao controlo de qualidade;

- Conceber e realizar planos de inspec¢ao e auditorias da qualidade;

- Elaborar e redigir manuais de qualidade e de instrucdes de trabalho;
- Andlise, selecéo e requalificacéo de informacéo para a diregao.

Estagio Curricular do Curso de Especializagéo Tecnoldgica de
Gestéo da Qualidade

Coelho da Silva, S.A. - Fabricagao de telhas, Albergaria (Portugal)

- Auditorias internas;

- Demonstracao de resultados;

- Implementacéo de agdes de melhoria continua.

- Organizacao e correcéo de documentos articulados ao departamento da qualidade;

Curso Profissional de Técnico de Comércio (Média: 14 Valores) Nivel 4 QRQ
Agrupamento de Escolas da Batalha, Batalha (Portugal)

Estagio Curricular do Curso Profissional Técnico de Comércio
Worten S.A. - Comércio por grosso de eletrodomeésticos, Leiria (Portugal)

Técnico Comercial

Lubrilena, Lda., Batalha (Portugal)

- Andlise de necessidades;

- Gestdo da carteira de clientes;

- Prospecéo e fidelizag&o de novos clientes;

- Gestao de prazos de pagamentos e encomendas;
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COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas
francés

inglés

Competéncias de comunicagao

Competéncias de organizagéo

Competéncias relacionadas com
o trabalho

Competéncias digitais

Carta de Conducéo

INFORMAGAO ADICIONAL

CertificacOes

Portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo oral Leitura Interagdo oral Producao oral
Al A2 Al Al Al
Bl B1 A2 A2 B1

Niveis: Al e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

- Boa capacidade de comunicagéo interpessoal oriundo do ramo comercial.

- Capacidade de lideranga adquirida enquanto mentor de grupo nos escuteiros;
- Responsabilidade adquirida com tarefas exercidas nos estagios curriculares;
- Sentido de organizacéo, capacidade obtida através de atividades académicas.

- Pontual;

- Dinamico;

- Boa capacidade de trabalho em equipa;

- Auto motivagao e atualizacdo constante pessoal e profissional.

AUTOAVALIACAO
Processamento Comunicacio Criagéo de Sequranca Resolucao de
de informacéo & conteudos gurang problemas
. Utilizador Utilizador - .
Utilizador avancado independente independente Utilizador avancado Utilizador avancado

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliacdo

- Dominio de software do Microsoft Office (processador de texto, folha de célculo e apresentagao).

B1,B

Certificado: Gestéao da Qualidade, via: online, 2016;

Certificado: Auditorias da Qualidade ISO 19011:2012 (40 horas), Leiria, 2016;
Certificado: Comunicagao Assertiva e Técnicas (25 horas), Porto de Mos, 2016;
Certificado: LEAN Production/ Manufacturing (28 Horas), Leiria, 2017
Certificado: Marketing Digital - Google (25 Horas), Leiria, 2017,

Certificado: Primeiros Socorros (25 Horas), Leiria, 2017;

Certificado: Lingua Inglesa (25 Horas), Leiria, 2017;

Certificado: Empresa e Gestao da Forga de Vendas (25 Horas), Leiria, 2017.
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http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/digital-competences

